







Komunikacijska strategija i 
Komunikacijski akcijski plan 
Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije 2022.-2027.
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1. UVOD

Sukladno odredbama  Zakona o sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 123/17) i Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 147/14,123/17 i 118/18), Plan razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2022. do 2027. godine, temeljni je srednjoročni akt strateškog planiranja  kojim se definiraju posebni ciljevi za provedbu strateških ciljeva iz dugoročnih akata strateškog planiranja, odnosno iz Nacionalne razvojne strategije te sektorskih i višesektorskih strategija. 
Plan razvoja donosi se u skladu s načelom partnerstva i suradnje nakon prethodno pribavljenog mišljenja Partnerskog vijeća za područje županije kako bi se definirao smjer daljnjeg razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije te osigurala strateška podloga za upravljanje razvojem uz učinkovito i održivo korištenje raspoloživih resursa. 
Nositelj izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2022. do 2027. godine je Bjelovarsko-bilogorska županija dok je za njenu izradu, provedbu i vrednovanje ovlaštena Javna ustanova Razvojna agencija Bjelovarsko-bilogorske županije, regionalni koordinator za Bjelovarsko-bilogorsku županiju.  
U cilju kontinuiranog i cjelovitog informiranja javnosti o svim fazama postupka izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2022. do 2027. godine, uz korištenje specifičnih komunikacijskih alata kojima se postiže vidljivost postupka planiranja javnih politika pristupilo se postupku izrade i usvajanja Komunikacijske strategije Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2022. do 2027. godine (u daljnjem tekstu: Komunikacijska strategija). 
Komunikacijska strategija značajna je sastavnica akata strateškog planiranja s ciljem razumijevanja okvira u kojem će strategija biti osmišljena, usvojena i provedena te pridonijeti podizanju svijesti i informiranju javnosti o njenoj ulozi i važnosti za razvoj Županije. Unutar Komunikacijske strategije definirani su komunikacijski ciljevi, ciljne skupine, predložene komunikacijske aktivnosti i kanali te definiran vremenski raspored provođenja aktivnosti prema pojedinim skupinama odnosno nositeljima aktivnosti/dionicima.
Komunikacijskim akcijskim planom unutar strategije definira se okvir za postizanje komunikacijskih ciljeva te detaljno razrađuju mjere i aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva.






2. CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE
Komunikacijskom strategijom utvrđene su mjere i alati koji trebaju pridonijeti informiranju javnosti o ulozi i značaju Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije 2022. - 2027. godine te o postupku njegove izrade i provedbe.

2.1. Opći cilj
Opći cilj Komunikacijske strategije je promicanje važnosti politike regionalnog razvoja i boljeg razumijevanja značaja Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije 2022. - 2027. godine. Provedbom Komunikacijske strategije doprinijet će se transparentnosti postupka izrade i provedbe Plana razvoja temeljene na praćenju i provedbi strateških ciljeva koji su u njemu definirani s ciljem poticanja ravnomjernog i održivog razvoja Županije. 

2.2. Specifični ciljevi
U svrhu ostvarenja definiranog općeg cilja definirani su slijedeći specifični ciljevi Komunikacijske strategije:
1. podizanje svijesti o važnosti Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za njezin ravnomjerni i održiv razvoj temeljen na jačanju konkurentnosti i realizaciji vlastitih razvojnih potencijala  
2. uspostavljanje učinkovite komunikacije svih dionika koji sudjeluju u izradi Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije
3. unapređenje informiranosti šire javnosti i zainteresiranih skupina o procesu izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije 2022. do 2027.
4. osiguravanje transparentnosti tijekom faze provedbe i vrednovanja
5. pružanje informacija zainteresiranoj široj javnosti o mogućim izvorima financiranja s naglaskom na mogućnost korištenja fondova EU namijenjenih regionalnom razvoju

2.3. Pokazatelji ostvarenja ciljeva
Ostvarivanje specifičnih ciljeva Komunikacijske strategije mjerit će se na kraju utvrđenog vremenskog razdoblja pomoću unaprijed određenih pokazatelja.
Pokazatelji ostvarenja specifičnog cilja 1:
- broj javnih događanja
- broj sudionika na informativnim događanjima
- broj posjeta na mrežnim stranicama Bjelovarsko-bilogorske županije i regionalnog koordinatora Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije
Pokazatelji specifičnog cilja 2:
- broj održanih sastanaka Partnerskog vijeća za izradu Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije
- broj održanih tematskih sastanaka Radne skupine tijekom izrade Plana razvoja 
- broj medijskih objava namijenjenih informiranju javnosti u tijeku izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije
Pokazatelji specifičnog cilja 3:
- broj medijskih objava o postupku izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije 
Pokazatelj specifičnog cilja 4:
- broj medijskih objava namijenjenih informiranju javnosti o procesu  provedbe i vrednovanja rezultata Plana razvoja 
- broj posjeta na mrežnim stranicama Bjelovarsko-bilogorske županije i Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije
Pokazatelj specifičnog cilja 5:
- broj objava na mrežnim stranicama Bjelovarsko-bilogorske županije i Javne ustanove Regionalne razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije.


3. KOMUNIKACIJSKE MJERE I ALATI
3.1. Komunikacijske mjere
Ciljevi Komunikacijske strategije bit će realizirani provedbom komunikacijskih mjera i aktivnosti tijekom postupka izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije. 
Komunikacijske mjere predviđaju:
- informiranje javnosti o značaju i ulozi Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razvoj Županije i jedinica lokalne samouprave 
- informiranje javnosti o postupku izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije
- uspostava učinkovitog sustava komunikacije između svih dionika koji sudjeluju u  procesu postupka izrade Plana razvoja (Partnersko vijeće, Radna skupina Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije, djelatnici Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije, upravnih tijela Bjelovarsko-bilogorske županije)
- osiguranje medijske vidljivosti procesa provedbe i vrednovanja Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije u cilju stvaranja pretpostavki za prijenos informacija svim ciljnim skupinama.
Komunikacijske mjere usmjerene su također i na potencijalne korisnike s ciljem bolje informiranosti o mogućnostima financiranja razvojnih i drugih projekata sredstvima EU kako bi se povećala konkurentnost i  ostvarile razvojne mogućnosti Županije. 
Provedbom navedenih komunikacijskih mjera realizirati će se prijenos svih važnih informacija vezanih uz postupak izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije kako bi na učinkovit način informirali ciljnu skupinu.

3.2. Komunikacijske poruke
U svrhu ostvarenja postavljenih ciljeva potrebno je definirati ključne poruke koje prenosimo ciljanim skupinama.
Ključne poruke Komunikacijske strategije su:
1. Plan razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije temeljni je strateški dokument Bjelovarsko-bilogorske županije.
2. Učinkovita komunikacija i razumijevanje okvira u kojem će strategija biti osmišljena od strane svih dionika koji sudjeluju u izradi Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije.
3. Planom razvoja definirani su prioriteti razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za svaki od postavljenih ciljeva
4. Dostupnost i mogućnost korištenja financijskih sredstava iz EU fondova  za provedbu projekata kojima se ostvaruju ciljevi definirani Planom razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije
5. Radna skupina i partnersko vijeće sastavljeni su od svih relevantnih predstavnika svih društvenih skupina Županije.

3.3. Komunikacijski alati
Provedbom navedenih komunikacijskih mjera realizirati će se prijenos svih važnih informacija vezanih uz postupak izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije kako bi na učinkovit način informirali ciljnu skupinu. 
Komunikacijski alati predviđeni Komunikacijskom strategijom su: 
1. Promocija Plana razvoja BBŽ - objavljivanje svih važnih informacija o izradi i provedbi Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije na mrežnim stranicama Bjelovarsko-bilogorske županije i Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije. Na službenim stranicama nalaziti će se i kontakti odgovornih osoba za provedbu Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije, putem kojih će svi zainteresirani dionici moći postavljati pitanja ili davati prijedloge.
2. Radni sastanci – održavanje sastanaka Županijskog partnerskog vijeća, Radnih skupina i djelatnika Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije;
3. Informativna događanja, radionice ili bilo koja druga tematska događanja namijenjena predstavljanju strateških ciljeva, razvojnih prioriteta i mjera Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije te rezultata njegove provedbe;
4. Savjetovanje sa zainteresiranom javnošću – provedba savjetovanja o Nacrtu Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2022. – 2027. godine i Strateške studije utjecaja na okoliš, sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13 i 85/15), Zakona o zaštiti okoliša (NN 80/13, 78/15, 12/18 i 118/18) i Uredbe o strateškoj procjeni utjecaja strategije, plana i programa na okoliš (NN 3/17);
5. Medijska vidljivost - priopćenja za medije, konferencije za novinare, članci u tiskanim medijima, na internetskim stranicama kao i na društvenim mrežama.

Primjena svih navedenih komunikacijskih alata utvrđena je Komunikacijskim akcijskim planom koji je sastavni dio ove strategije.

4. CILJNE SKUPINE
Kako bi osigurali sudjelovanje svih zainteresiranih dionika u postupku izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije ciljne skupine prema kojima su usmjerene komunikacijskih mjere i alati su:
· šira javnost – informiranost šire javnosti o postupku izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije jača svijest građana o važnosti sudjelovanja u kreiranju javnih politika i pozitivnim učincima provedbe strateških dokumenata; biti će upoznati sa Planom razvoja putem mrežnih stranica Bjelovarsko-bilogorske županije (www.bbz.hr) i Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije (www.jurabbz.hr). Svi zainteresirani dionici moći će putem mrežnih stranica upućivati svoja pitanja, komentare i prijedloge koji će se prosljeđivati dalje odgovornim osobama.
· dionici neposredno zaduženi za postupak izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije: Članovi županijskog parterskog vijeća, članovi Radnih skupina kao i djelatnici Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije;
· jedinice lokalne samouprave i javnopravna tijela s područja županije koji su izravno zainteresirani da njihovi razvojni prioriteti i mjere budu ugrađeni u strateške ciljeve, prioritete i mjere Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije s obzirom da će svoje projekte realizirati i financirati putem europskih strukturnih fondova, sredstava državnog proračuna te iz ostalih nacionalnih ili međunarodnih izvora;
· gospodarski subjekti, gospodarska i obrtnička komora, obrazovne i znanstvene institucije, razvojne agencije i organizacije civilnog društva s područja Bjelovarsko-bilogorske županije za koje je nužno da se aktivno uključe u postupak izrade i provedbe Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije kako bi u okviru njegovih ciljeva, razvojnih prioriteta i mjera mogli realizirati svoje programe i projekte;
· mediji koji promiču svijest građana o važnosti strateškog planiranja i provedbe ključnih strateških dokumenata Bjelovarsko-bilogorske županije.


Rizici i problemi
Navesti ćemo rizike koji bi mogli negativno utjecati na uspjeh komunikacijskih mjera te plan ublažavanja tih rizika.
1. Krivo postavljeni ciljevi ili nedovoljno zanimljivi ciljevi velikom broju korisnika/građana
2. Nedovoljan interes medija 
3. Negativan stav prema županijskim institucijama
4. Mogući loši međuljudski odnosi između ključnih dionika
5. Fluktuacija radne snage 

U nastavku navodimo mogućnost pojave rizika kao mala, srednja i velika mogućnost te plan kako ublažiti određeni rizik:
1. Mogućnost pojave rizika: srednja
    Plan ublažavanja rizika: na kvalitetan način postaviti ciljeve kako bi planirali buduće aktivnosti, utvrdili prioritete i mjere u sklopu Plana razvoja BBŽ te pridonijeli učinkovitoj raspodjeli raspoloživih resursa i praćenju napretka u odnosu na postavljene ciljeve.
2. Mogućnost pojave rizika: mala
    Plan ublažavanja rizika: kontinuirano obavještavati medije o procesu pokretanja izrade Plana razvoja BBŽ za razdoblje 2022.-2027. godine kao i informacije o održanim sastancima radnih skupina, konferencijama, radionicama i ostalim događanjima.
3. Mogućnost pojave rizika: srednja
    Plan ublažavanja rizika: jačanje povjerenja u sustav lokalne (regionalne) samouprave na način da se sve dionike ravnopravno uključi u realno planiranje i efikasno upravljanje u skladu sa zakonima i propisima.
4. Mogućnost pojave rizika: mala
    Plan ublažavanja rizika: kako bi osigurali učinkovitu komunikaciju potrebno je na precizan način definirati prava i obveze svih uključenih dionika te razvijati kvalitetne međuljudske odnose temeljene na poštivanju etičkih, moralnih i kulturnih normi na radnom mjestu.
5. Mogućnost pojave rizika: mala
    Plan ublažavanja rizika: djelatnici uključeni u ključne procese više nisu zaposleni na radnom mjestu kao što su bili pri početku procesa izrade Plana razvoja BBŽ, ovaj rizik će se ublažiti na način da više dionika bude uključeno u ključne procese kako ne bi došlo do neispunjenja predviđenih radnih zadataka.

5. VREDNOVANJE USPJEŠNOSTI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE  
Postupak vrednovanja uspješnosti Komunikacijske strategije ima za cilj evaluirati učinkovitost komunikacijskih alata (elektronički mediji, tiskani materijali) te drugih komunikacijskih aktivnosti (npr. događanja). 

Tablica 1.: Prikaz pokazatelja uspješnosti
	Komunikacijski alat
	Pokazatelj uspješnosti

	Objavljivanje svih važnih informacija o izradi, provedbi i vrednovanju Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije na mrežnim stranicama Bjelovarsko-bilogorske županije www.bbz.hr i Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije www.jurabbz.hr kao i na društvenim mrežama
	

Statistika praćenja posjeta

	Održavanje radnih sastanaka Županijskog partnerskog vijeća i Radnih skupina, zaduženih službenika upravnih tijela Bjelovarsko-bilogorske županije i djelatnika Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije
	
Broj održanih radnih sastanaka i tematskih radionica tijekom 2020. i 2021. godine

	Organiziranje događanja i radionica namijenjenih predstavljanju strateških ciljeva, razvojnih prioriteta i mjera Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije te rezultata njegove provedbe
	
Broj održanih događaja i radionica u razdoblju od 2022.-2027. godine

	Provedba savjetovanja sa zainteresiranom javnošću o Nacrtu Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2022. – 2027. godine i Strateške studije utjecaja na okoliš
	
Provedeno savjetovanje sa zainteresiranom javnošću

	Priopćenja za medije, konferencije za novinare, članci u tiskanim medijima 
	Broj medijskih objava u razdoblju od 2022.-2027. godine



6. KOMUNIKACIJSKI AKCIJSKI PLAN
Tablica 2. Akcijski plan
	Cilj
	Ciljana skupina
	Komunikacijski alati
	Vremenski okvir
	Nositelji provedbe

	

Uspostaviti učinkovitu komunikaciju i suradnju svih dionika u procesu izrade Plana razvoja BBŽ 2022.-2027. godine
	

Jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i javnopravna tijela, šira javnost, potencijalni korisnici, mediji
	
Održavanje radnih sastanaka za dionike koji su uključeni u postupak izrade Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije (članovi Partnerskog vijeća, članovi radne skupine, djelatnici Javne ustanove Razvojne agencije Bjelovarsko-bilogorske županije)
	
Kontinuirano tijekom 2020. i 2021. godine do stupanja na snagu Odluke o donošenju Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje od 2022.-2027. godine.


	
Bjelovarsko-bilogorska županija


	
Prikupljanje informacija o interesima, stavovima i  prijedlozima svih dionika zainteresiranih da utječu na javne politike u ime skupina i interesa koje zastupaju.
	


Šira javnost, potencijalni korisnici
	
Provedba savjetovanja sa zainteresiranom javnošću o Nacrtu Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje od 2022.-2027. godine i Strateške studije utjecaja na okoliš.

	
Od trenutka donošenja nacrta Plana razvoja BBŽ za razdoblje 2022.-2027. godine do trenutka Odluke o donošenju Plana razvoja BBŽ 2022.-2027. godine
	
Bjelovarsko-bilogorska županija


	
Kontinuirano informiranje javnosti o fazama izrade Plana razvoja BBŽ 2022.-2027. godine
	
Jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i javnopravna tijela, šira javnost, potencijalni korisnici, mediji
	
Kontinuirana objava svih relevantnih informacija vezanih za postupak izrade, provedbe i evaluacije Plana razvoja na mrežnim stranicama Bjelovarsko-
bilogorske županije i Javne ustanove Razvojne agencije BBŽ

	

Kontinuirano tijekom razdoblja 2021.-2027.
	
Bjelovarsko-bilogorska županija



	
Evaluacija Komunikacijske strategije i Komunikacijskog Akcijskog plana
	
Bjelovarsko-bilogorska županija, Javna ustanova Razvojna agencija Bjelovarsko-bilogorske županije

	
Ocjena provedbe komunikacijskih mjera navedenih u Komunikacijskoj strategiji i Komunikacijskom Akcijskom planu
	

Kontinuirano tijekom razdoblja 2022.-2027.
	
Bjelovarsko-bilogorska županija




Komunikacijsku strategiju i Komunikacijski akcijski plan kao sastavni dio Plana razvoja Bjelovarsko-bilogorske županije 2022.-2027. godine moguće je po potrebi mijenjati i dopunjavati u procesu izrade i provedbe Plana razvoja. 
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